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Gestdo do Conhecimento por uma

Perspectiva de Aprendizado



Gestdo do Conhecimento

T
0 Principal desafio da GC:

o Aprendizado ou a aquisi¢dio de conhecimento...
W ... pois é nesse momento.....

¥ ... que o conhecimento torna-se utilizavel



Gestao do Conhecimento

]
0 Principal desafio da GC:

Ao compreender que o conhecimento reside mais nas
pessoas do que nos demais elementos que compdem a

infraestrutura necessdria a Gestdao do Conhecimento...

H ... percebe-se que o aprendizado é o principal desafio

da GC



Brown e Duguid, 2001
—

0 “uma auténtica economia do conhecimento deveria diferenciar-se ndo
apenas da economia industrial, mas também da economia da

informacdo...

... pois muito embora seus defensores gostem de apresentar essas
duas economias como distintas, a economia da informacdo, da
mesma forma que a economia industrial, mostra indiferenca

acentuada em relacédo as pessoas...

... dar atencdo ao conhecimento, em contrapartida, devolve a
atencdo as pessoas, ao que elas sabem, como chegaram, a saber,

e como se diferem umas das outras”



- Capacitacdo de Adultos



Andragogia
—

0 Nos Ultimos anos do século XX

Novos modelos educacionais emergem da constatacdo de que
a aprendizagem para adultos, deve ser de forma diferente

daquela das criangas e dos adolescentes.

Os adultos precisam saber por que tém que aprender algo,
precisam aprender experimentando, encaram a aprendizagem
como a resolugdo de problemas e aprendem melhor quando os

contevudos tem vutilidade imediata.



Andragogia
]
0 A mais importante fonte e forma de aquisi¢cdo de
conhecimento em adultos resulta da intera¢éo uns com os

outros...

... concluindo que sdo fundamentais ao processo de
aprendizagem, as comunidades, cujo sentimento de

pertencimento potencializa a propria aprendizagem.



Andragogia
N

0 Destacam-se:
o Aprendizagem Experiencial
o Aprendizagem Informal
= Situada

“ Incidental



Aprendizagem Experiencial
N

0 Destacam-se:
o A Aprendizagem Experiencial

m Continua reorganizacgdo e reconstrucdo da experiéncia,
que ocorre todo o tempo e em todas as situagoes em

que as pessoas agem e interagem, refletem e pensam.



Aprendizagem Informal Incidental
—

Aprendizagem Informal: o aprendizado ocorre

obrigatoriamente fora do ambiente académico:
® Aprendizagem Informal Incidental (All)

Definida como falta de consciéncia do proprio
processo de aprendizagem, ocorrendo por meio da
observacado, repetigcdo, interagdo social e resolugdo

de problemas.



Aprendizagem Informal Situada
N

o1 Aprendizagem Informal
® Aprendizagem Informal Situada (AlS)

Ocorre a partir da imersdo do sujeito na cultura e
ambiente organizacionais, no ambiente da agdo e

da produgdo



Aprendizagem Informal Situada
N

0 All e AlS: Acontecem naturalmente como parte do trabalho didrio.
o AlS

® No campo da aprendizagem-ag¢éo uma das abordagens mais

ricas

m Sempre ocorre em funcgdo da atividade, contexto e cultura no

qual ocorre ou se situa.

® A interagdo social € um componente critico



Aprendizagem Informal Situada
N

0 Ao invés de representar aprendizagem como o que acontece

dentro de sistemas formais ...

o ... esta abordagem volta-se a para aprendizagem que

acontece pela participacgdo



Aprendizagem Informal Situada
—

0 A Aprendizagem Situada ocorre no auténtico contexto social

no qual a aprendizagem acontece....

... fornecendo ao individuo o beneficio do conhecimento
ampliado e o potencial para aplicar este conhecimento de

novas formas em novas situagoes.



Aprendizagem Informal Situada
N

0 “O conhecimento é visto como coproduzido pelas pessoas e pela
sifuacdo; o compromisso e o engajamenfo do individuo sdo

criticos na situagdo”.



Aprendizagem Informal Situada
N

0 De forma simples, a Aprendizagem Situada é o resultado da

interseccdo entre:

.  Conteudo

l. Contexto

lll. Comunidades de praticas

V. Participagdo individual



Aprendizagem Informal Situada
N

0 Aprendizagem Situada merece extirema ateng¢do no campo
da aprendizagem de adultos e no local de trabalho,

principalmente...

0 ... porque o conhecimento ndo é independente, mas,

fundamentalmente, situado.



Aprendizagem Informal Situada
N

0 Para que tenha resultados significativos, precisa ser:

Apresentado num contexto real

Estar em uma estrutura compartilhada de conhecimento

Obter uma mudangca no papel tradicional de todos

Manter objetivos bem definidos em relagdo ao

desenvolvimento de competéncias



- Web Semadntica



Web 2.0

0 Segunda geragdo de servicos e produtos da web

caracterizados pela interagcdo entre usudrios da internet.

Refere-se a transicdo de websites isolados de informagdo
para sitios interligados constituindo-se em um elemento
social em que os usudrios geram e distribuem conteddo,
muitas vezes com a liberdade de compartilhar e reutiliza-

los.



Fundamentos da Web 2.0

0 A Web é a plataforma dominante
0 As informagoes sdo a forca motriz do desenvolvimento
0 A nova arquitetura de participacdo cria uma importante rede de efeitos

0 Inovagdo na montagem de sistemas e portais, com caracteristicas de

distribuicdo e colaboracgdo cria fontes abertas de desenvolvimento

0 O ciclo beta perpétuo, de permanente desenvolvimento é adotado

definitivamente



- Capacitagdo no Ambiente da ME EPP



Caracteristicas

0  Alta taxa de natalidade e de

mortalidade

0 Forte presenca de membros da

familia

0 Nao se distingue em termos

contdbeis e financeiros, pessoa fisica

e juridica

0 Falta entendimento nas empresas

sobre a importdncia da inovagdo

0 Baixo investimento em inovagdo

tecnolégica

Utilizagdo de mdo-de-obra ndo

qualificada ou semi-qualificada

Maior dificuldade no acesso ao

financiamento de capital de giro
Poder decisério centralizado

Pouca capacidade de desenvolver

parceria com técnicos e académicos
Auséncia de RH qualificados

Seus RH ndo sdo suficientes e nem

apropriados as atividades de P&D



Capacitagdo ME EPP
—

0 As ME EPP tém encontrado significativa dificuldade no Brasil

para obter ganhos de produtividade.

Desafios: desde o acesso ao crédito até a inviabilidade de

acesso d informagdo

B Sebrae: dois principais fatores condicionantes a
sobrevivéncia sdo a restricdo de crédito e de capital

humano.



Pesquisa: Capacitagdo
—

0 Do total de ME EPP, apenas 21% dedicaram mais de 25

horas de treinamento por empregado por ano.

Comparado as grandes empresas onde o percentual é de
39% dedicando-se mais de 25 horas de treinamento por

empregado por ano, o nUmero é relativamente baixo.



Pesquisa: Capacitagdo
B

0 81% das ME EPP preferem o processo de capacitagdo no

proprio ambiente de trabalho



Pesquisa: Inovacado
N

0 Fatores que dificultam a inovagdo nesse segmento econdémico

podem ser assim resumidos:



excesso de burocracia

dificuldades no acesso a

informacgoes

auséncia de integracdo entre
instituicoes de pesquisa, centros

tecnolégicos e universidades
informalidade das empresas
custo de capital de risco

falta de visdo das empresas, o que
faz com que s6 se adote uma
inovagdo quando o beneficio é

evidente

Impedimentos a Inovacado

baixa capacitagcdo gerencial e

tecnolégica dos recursos humanos

falta de aliangas estratégicas que
permitam o estabelecimento de
lagos de cooperagdo, causando o

isolamento das empresas
falta de incentivo governamental

falta de tradi¢cdo em investir em

desenvolvimento tecnolégico

baixo apoio & implantacdo da

inovagdo



- Educacdo Corporativa em ME EPP



Educagdo Corporativa em ME EPP
—

0 Educagdo Corporativa
Thomas (1999) e McCarthy (2002)

B EC estd voltada para o aprendizado ao longo da vida e

para a criagdo de novos conhecimentos.

m EC responsdvel pelos processos da aprendizagem e de
obteng¢do do conhecimento pela corporagcdo que aumentam o

valor total da organizagdo.



Educagdo Corporativa em ME EPP
—

0 Suas respectivas definicdes ndo estdo vinculadas nem ao
porte nem a necessidade de manter a EC fisicamente na

instituicdo...

W ... mas sim na necessidade de criagdo de conhecimento
por meio do aprendizado continuo e com base nas
metas estratégicas de uma organizacgdo ou de um setor

ou até de um pais.



Steffens e Novotne, 2007

0 As trés atividades principais da EC ndo tém relagdo com seu

tamanho e podem ser resumidas em:

Como aperfeicoar o desenvolvimento da forca de trabalho

do futuro;
Como engajar a P&D nas atividades da empresq;

Como utilizar o conhecimento e experiéncia dos
empregados para orientar as melhores praticas em todos os

projetos desenvolvidos na empresa.



Steffens e Novotne, 2007
B

Acoes desejaveis para reforcar a importdncia da EC para a ME EPP

0 Construir uma cultura de exceléncia e aprendizado

0 Diminuir os riscos da ma gestdo do conhecimento
organizacional, por meio de esforgo consistente na difusdo

das melhores praticas

0 Promover a descentralizagdo da capacitagdo da forca de

trabalho, atuando com grupos geograficamente distantes



Steffens e Novotne, 2007
B

Acoes desejaveis para refor¢ar a importdncia da EC para a ME EPP

0 Melhorar a vantagem competitiva da empresa por meio da
construgdio do conhecimento corporativo e do aprendizado
organizacional, garantindo assim ganhos continuos de

produtividade

0 Aumentar a eficiéncia por meio do compartilhamento de licoes

aprendidas

0 Aumentar a capacidade de inovacdo



- EC Virtual na ME EPP



EC Virtual na ME EPP

0 A ME EPP porte tém entre suas caracteristicas a deficiéncia

no uso de tecnologias da informacdo.

Mesmo com os obstdculos existentes, esse segmento
precisa considerar que a tecnologia ndo apenas pode

disponibilizar o ensino para mais pessoas, como também

pode mudar a forma como se aprende.




E-learning
B

0 A integragdo de esforcos via tecnologias de ensino a

distancia pode trazer:
1 Sensiveis economias de escala

o Ampliagdo da qualidade da informacgdo ofertada



Gestdo do
Conhecimento

Participagdo

Planejamento

em Redes o
Estratégico

Virtuais

Parceiros para
Capacitagdo

Combinacdo de elementos necessarios ao e-learning
Fonte: Da autora, baseado no entendimento de Leary e Berge, 2007
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Referencial Metodoldgico
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